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ค าแนะน า 
การน าหลักบรรษัทภิบาล (Corporate Governance)  

ลงสู่การปฏิบัติ1 
 

หลักบรรษัทภิบาล หรือต่อไปนี้จะเรียกว่า CG เพ่ือให้เข้าใจตรงกันนั้น เป็นหลักการบริหารจัดการที่ดี  
ซึ่งถ้าปฏิบัติถูกต้องแล้ว ก็จะท ามูลค่าเพ่ิม และความยั่งยืนมาสู่องค์กร 

แต่การมีหลักการอย่างเดียวโดยไม่ได้ปฏิบัติ ย่อมเป็นการ “ดี แต่ พูด แต่ไม่ได้ท า” ผลลัพธ์ที่เพ่ิมมูลค่าและ
ความยั่งยืนมาสู่องค์กร ย่อมไกลจากความเป็นจริง 

บทความนี้จะชี้ให้บุคลากรในองค์กร ตั้งแต่ผู้บริหารทุกระดับชั้น และพนักงานทุกคนทราบบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามหลัก CG ในการท างานในหน้าที่ของตนนั้นควรท าอย่างไรตามหลักการที่ว่าไว้ เพ่ือให้
บรรลุผลตามความคาดหวังจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง รวมทั้งในสังคมท่ีบริษัทท าธุรกิจอยู่ 

บทความนี้จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  
ส่วนที่ 1 : หลัก CG ในทางปฏิบัติและค าอธิบายแนวทางปฏิบัติของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกระดับ 
ส่วนที่ 2 : เป็นข้อเสนอแนะในหลักการเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กรและการสร้างวัฒนธรรมที่จะสร้าง 

ความยั่งยืนให้กับองค์กร 
ส่วนที่ 3 : หลักคุณธรรม จริยธรรม มโนธรรม และศีลธรรมที่ช่วยจรรโลงความยั่งยืนให้กับองค์กร 

อย่างที่อธิบายไว้ตั้งแต่ต้นว่า หลัก CG นั้นเป็นหลักที่จะต้องท าร่วมกันทั้งองค์กร ตั้งแต่คณะกรรมการบริษัท 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ผลลัพธ์สูงสุดจึงจะเกิดขึ้นตามความคาดหวังของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กร  ตั้งแต่เจ้าของ 
คือ ผู้ถือหุ้น จนถึงประชาชนผู้ใช้บริการของบริษัทท่ีขายสินค้าและบริการให้กับสังคม 

หลักของ CG ที่ก าหนดโดยคณะท างานที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ตั้งขึ้นมาเพ่ือก าหนดแนวคิดและ
ค าอธิบาย โดยมีหลักใหญ่ ๆ ดังต่อไปนี้ 

1) สามารถแข่งขันและมีผลประกอบการที่ดีโดยค านึงถึงผลกระทบระยะยาว 
2) ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิ และมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3) เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม (โดยการเป็น Good 

Corporate Citizenship) 
4) สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยของการเปลี่ยนแปลง (Corporate Resilience) 

  

                                                           
1  จากคู่มือหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2560) จากคณะท างานของตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) 
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จากแนวคิดที่ได้ก าหนดไว้ข้างบนนี้ คณะท างานของ SET ได้วางหลัก CG ไว้ 8 ข้อหลัก ดังนี้ 
1) ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้ก ากับองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่

กิจการอย่างยั่งยืน 
2) ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน 
3) เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิภาพ 
4) สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 
5) ส่งเสริมวัตถุประสงค์ และประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 
6) ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม 
7) รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงิน และการเปิดเผยข้อมูล 
8) สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น 

จากหลักการทั้ง 8 ข้อที่ก าหนดไว้นี้จะเป็นแนวทางปฏิบัติตามหลัก “Apply or Explain” นั่นคือคณะกรรมการน า
หลักข้างบนนี้ไปปรับใช้ (Apply) ที่เหมาะสมกับบริบทธุรกิจของบริษัท หรือถ้าวิธีปฏิบัติอ่ืนที่ท าให้บรรลุเป้าหมายและ
เจตนารมณ์ตามหลักปฏิบัติได้ หากเป็นว่าวิธีปฏิบัติอื่นนั้นเหมาะสมกว่าก็ควรบันทึกเหตุผล (Explain) และทางปฏิบัติอ่ืนนั้น
ไว้ด้วย 

 
Note : Apply การปฏิบัติอย่างเหมาะสมและเป็นประโยชน์ ส่วน Comply นั้นท าให้เป็นไปตามข้อก าหนดของหน่วยงาน
การก ากับดูแลเท่านั้น 
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ส่วนที่ 1 โครงสร้าง 
 

1. แนวปฏิบัติและค าอธิบาย 
หลักปฏิบัติ : หลักปฏิบัติคืออะไร 
แนวปฏิบัติส าหรับผู้บริหาร 
บทบาทหน้าทีข่องผู้บริหารในการตีความและแนะน าแนวทางการน าหลักปฏิบัติมาใช้ในแต่ละแผนกเพ่ือให้ปฏิบัติ

ได้ในการท าหน้าที่ของแต่ละแผนกให้บรรลุเป้าหมาย 
 
ค าแนะน าส าหรับบุคลากร 
บุคลากรของบริษัทเข้าใจแนวทางปฏิบัติที่ผู้บริหารก าหนดลงมา และสามารถปฏิบัติได้ในการท าหน้าที่ของตน 

 
 
หลักปฏิบัติ 1 

ตระหนักถึ งบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองค์กรที่ สร้ างคุณค่าให้ เกิด 
กิจการอย่างยั่งยืน 

แนวปฏิบัติส าหรับคณะกรรมการและผู้บริหาร 
ก าหนดพันธกิจ (Mission) ของบริษัทเราอย่างชัดเจนว่า เราตั้งขึ้นมาเพ่ือท าธุรกิจอะไรและเรามีวิสัยทัศน์ (Vision) 

ว่าเราจะเป็นอะไรในอนาคต และเราจะใช้ค่านิยม (Values) และความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness)  
ที่โดดเด่นของเรา เพ่ือให้เป็นองค์กรที่ประสบความส าเร็จโดยการมีมูลค่าเพ่ิมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนได้อย่างไร และอะไร
คือค่าเป้าหมายที่องค์กรต้องการจะบรรลุ 

 

ค าแนะน าและแนวปฏิบัติส าหรับบุคลากร 
เข้าใจอย่างชัดเจนว่างานในหน้าที่ของท่าน เชื่อมโยงกับภารกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และความสามารถ 

ในการแข่งขันได้อย่างไร และท่านจะสร้างมูลค่าเพ่ิมในงานของท่านให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้อย่างไร 
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หลักปฏิบัติ 2 
ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน 

แนวปฏิบัติส าหรับคณะกรรมการและผู้บริหาร 
ผู้บริหารได้มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแต่ละแผนกที่ชัดเจนและเหมาะสม และไปในทิศทางเดียวกัน 

และมีตัวชี้วัดของบุคคล ของแผนก และตัวชี้วัดร่วม (IQ INT OKR / KPI) ในกรณีที่ต้องท างานร่วมกัน โดยเฉพาะ
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ควรระบุความก้าวหน้าทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม 

 

แนวปฏิบัติส าหรับคณะกรรมการและผู้บริหาร 
เข้าใจอย่างชัดเจนว่าการท าหน้าที่การงานของท่านมีส่วนในการบรรลุเป้าหมายหลักของบริษัทอย่างไร และพยายาม

หาแนวทางในการพัฒนากระบวนการท างาน (Process) ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ในกรณีที่ต้องท างานร่วมกับแผนกอ่ืน ต้อง
เข้าใจความต้องการของแผนกอ่ืนว่าต้องการอะไรและส่งมอบงานให้ได้ตามความคาดหวังหรือไม่ รวมทั้งการพัฒนาการ
ท างานของตัวเองและให้มีประสิทธิผลขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 
 

หลักปฏิบัติ 3 
เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล 

แนวปฏิบัติส าหรับคณะกรรมการและผู้บริหาร 
คณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก Fiduciary Duty อย่างเคร่งครัดโดยท าหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง (Duty 

of Care) ทางการเคารพกฎหมายและกฎระเบียบ (Duty of Obedience) ความซื่อสัตย์ (Duty of Loyalty) และ 
การเปิดเผย (Duty of Disclosure) ผู้บริหารมีหน้าที่สนับสนุนการท างานของคณะกรรมการในด้านข้อมูลการประสานงาน 
และการรายงานเรื่องส าคัญ ๆ ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อบริษัททั้งในทางบวกและทางลบ เพ่ือคณะกรรมการจะได้เตรียม
รับมือกับเหตุการณต์่าง ๆ อย่างทันเวลา 

 

แนวปฏิบัติส าหรับบุคลากร 
ส่งเสริมทางบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้องไปเข้าอบรมหลักสูตรเลขานุการบริษัทที่สถาบัน IOD เพ่ือให้มีความรู้เพ่ิมเติม

จาการเปลี่ยนแปลงในบริบทของการท าหน้าที่และสนับสนุนคณะกรรมการอย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
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หลักปฏิบัติ 4 
สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

แนวปฏิบัติส าหรับคณะกรรมการและผู้บริหาร 
คณะกรรมการควรมีแนวคิดและแนวทางในเรื่องแผนสืบทอดต าแหน่งของ CEO และรอง CEO เพ่ือให้เกิดความ

มั่นคงในการบริหารองค์กรอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารควรมีนโยบายแนวทางก าหนด ค่าตอบแทน และการให้โบนัส เพ่ือให้เกิด
ความเท่าเทียมในระดับอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมทั้งติดตามการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีจ านวนเพียงพอกับปริมาณ
ของงาน และมีความรู้และประสบการณ์ที่เหมาะกับความต้องการของบริษัท ผู้บริหารควรมีการสนับสนุนให้มีการจัดการ
ความรู้ (KM) ขึ้นภายในองค์กรด้วย 

 

แนวปฏิบัติส าหรับบุคลากร 

การพัฒนาความรู้และศักยภาพในการปฏิบัติงาน เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบส่วนหนึ่งของพนักงานด้วย นั่นคือ  
การเรียนรู้ด้วยตัวเองจาก KM ขององค์กร และความรู้ และสมรรถนะของบุคลากรควรมีการประเมินได้ถึงความก้าวหน้าทุก ๆ ปี 
 
 
หลักปฏิบัติ 5 

ส่งเสริมนวัตกรรม และการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

แนวปฏิบัติส าหรับคณะกรรมการและผู้บริหาร 
ส่งเสริมให้มีนวัตกรรมเพ่ือสร้างประโยชน์ร่วมกับ Creating Share Values ทั้งกิจการที่มีมูลค่าเพ่ิมขึ้น 

โดยมีวัฒนธรรมองค์กรเป็นแนวทางที่ก่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อองค์กรต่อสิ่งแวดล้อมต่อพนักงานต่อคู่ค้า และชุมชน 
ทั้งนี้  สามารถท าได้ โดยผ่านแนวทางการท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือให้ได้คุณค่าร่วมกันกับส่วนต่าง ๆ ที่ ได้ระบุไว้ 
ทั้งมีความรับผิดชอบขององค์กรควรค านึงถึงทุก ๆ ด้านที่เราควรต้องมีความรับผิดชอบไม่เพียง แต่รวมถึงสังคม และ
สิ่งแวดล้อมรวมทั้งการต่อต้านการทุจริต และคอรร์ัปชั่นอีก และมีการก าหนดแนวทางในการรักษาความลับของข้อมูลบริษัท
อีกด้วย 

 

แนวปฏิบัติส าหรับบุคลากร 

สนับสนุนแนวทางปฏิบัติของผู้บริหารในการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมใหม่  
ให้มีมูลค่าเพ่ิม และท างานด้วยความรับผิดชอบของในหน้าที่ของตนอย่างเต็มความสามารถ โดยค านึงถึงเป้าหมาย  
ของงานที่ท าอยู่นั้น สามารถทีจ่ะพัฒนาให้ดีขึ้นได้อย่างไร และท างานของตนเองมีความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านใดบ้าง 
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หลักปฏิบัติ 6 
ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในที่เหมาะสม 

แนวปฏิบัติส าหรับคณะกรรมการ และผู้บริหาร 
คณะกรรมการจะต้องเข้าใจความเสี่ยงที่ส าคัญของกิจการ และอนุมัติความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 

คณะกรรมการความเสี่ยง และผู้บริหารควรก าหนดปัจจัยความเสี่ยงที่อาจจะมีผลกระทบต่อบริษัทท าให้ไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้รวมทั้งมีการประเมินผลกระทบ และโอกาสที่จะเกิดขึ้นได้ เพ่ือจัดล าดับความเสี่ยงให้เหมาะสมผู้บริหารควร
ให้ความส าคัญกับสัญญาเตือนภัยล่วงหน้าของความเสี่ยง แต่ละประเด็น และสื่อสารให้พนักงานที่เกี่ยวข้องได้รับข้อมูล
ร่วมกัน เพ่ือได้จัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม และเสียหายน้อยที่สุด โดยการจัดการ Take - Treat - 
Terminate หรือ Transfer 

 

แนวปฏิบัติส าหรับบุคลากร 
รู้ และตระหนักถึงปัจจัยความเสี่ยงที่แผนกตัวเอง และหน้าที่ของตัวเองที่อาจจะเกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ และต้อง

รายงานให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นได้ทราบทันทีที่พบสัญญาเตือนภัยความเสี่ยงล่วงหน้า เช่น ความผิดพลาดของข้อมูล 
หรือ รายงานไม่ครบถ้วนหรือ การปฏิบัติงานที่มีความผิดพลาดในการท าผิดกฎหมายหรือ ที่เป็นภัยต่อสังคมหรือ 
สิ่งแวดล้อม 

 
 

หลักปฏิบัติ 7 
รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงิน และการเปิดเผยข้อมูล 

แนวปฏิบัติส าหรับคณะกรรมการ และผู้บริหาร 
คณะกรรมการมีความรับผิดชอบในการจัดท ารายงานทางการเงิน และการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญต่าง ๆ นั้น 

จะต้องถูกต้อง เพียงพอทันเวลาเป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง ผู้บริหาร และผู้บริหารสูงสุดของ
งานบัญชี และการเงิน ผู้จัดท าบัญชี ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่ เหมาะสมกับหน้าที่ความ
รับผิดชอบ และมีจ านวนเพียงพอ และทราบสถานะภาพของสภาพคล่องด้านการเงินและความสามารถในการช าระหนี้อีก
ด้วย 

 

แนวปฏิบัติส าหรับบุคลากร 
พนักงานสายการเงินและการบัญชีต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง และหมั่นตรวจสอบ เพ่ือให้มั่นใจว่าไม่มี

ข้อผิดพลาดในการท าบัญชี ในการท ารายงานการยืม และไม่ท าข้อมูลที่ส าคัญตกหล่น หรือ ละเอียดไปในการรายงานที่ต้อง
เสนอให้ทราบ 



 

หน้า 7 / 10 
 

หลักปฏิบัติ 8 
สนับสนุนการมีส่วนร่วม และการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น 

แนวปฏิบัติส าหรับคณะกรรมการ และผู้บริหาร 
คณะกรรมการควรดูแลให้เรื่องที่ผู้ถือหุ้นอนุมัติน าไปปฏิบัติอย่างถูกต้อง คณะผู้บริหาร และเลขานุการบริษัท

ด าเนินการจัดประชุมผู้ถือหุ้นและด าเนินการให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ โดยมีแผนกนักลงทุนสัมพันธ์ 
(Investor Relation) ร่วมท างานด้วยอย่างใกล้ชิด 

 

แนวปฏิบัติส าหรับบุคลากร 
- ไม่ควรให้ข่าวแก่สื่อมวลชน โดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้บริหารระดับสูง 
- ไม่ควรให้ความเห็นแก่บุคคลภายนอกในเรื่องข้อมูลที่ท าอยู่หรือที่แผนกรับผิดชอบอยู่ 
- ไม่ใช้ตัวเลขทางการเงินหรือผลผลิตของบริษัท เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
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ส่วนที่ 2 
 
ข้อเสนอแนะ ในการสร้างมูลค่าเพ่ิม แนวทาง และแนวคิดในการก าหนดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ปี 25602  มีหลักการข้อแรก คือ 
- สามารถแข่งขัน และมีผลประกอบการที่ดี โดยค านึงถึงผลกระทบระยะยาว  บทความในส่วนที่สองนี้ 

จะเสนอแนวคิดในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่จะส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิม และด ารงไว้ซึ่งความสามารถในการแข่งขัน  
ทั้งนี้ เพื่อให้มีผลตอบแทนในการลงทุนที่ดี และเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมสูง 

- วัฒนธรรมองค์กรเป็นผลของจากความเชื่อถือในค่านิยาม (Values) ที่คนในองค์กรปฏิบัติ เพราะความเชื่อ  
มิใช่ถูกบังคับ การท าอะไรจากความเชื่อจะเป็นการท าจากใจไม่ว่าต่อหน้าและลับหลัง และการกระท านี้ ถ้าปฏิบัติกันมาอย่าง
ต่อเนื่องก็จะกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่จะติดอยู่กับองค์กรตลอดไปจนกว่าจะมีตัวแปรมาท าให้เปลี่ยนไป 

วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง 

ลักษณะ 
วัฒนธรรมองค์กรในการสร้าง

ความส าเร็จ 
วัฒนธรรมองค์กรในเชิง

สนับสนุน 
- ระบบควบคุม - ควบคุมตนเอง - ร่วมมือซึ่งกันและกัน 
- การออกแบบองค์กร - เน้นความคิดสร้างสรรค์ - เน้นความปรองดอง 
- การออกแบบงาน - ปรับงานให้เข้าถึงสิ่งแวดล้อม - เน้นคุณภาพชีวิตในการท างาน 
- แรงจูงใจ - ผลส าเร็จจากการท างาน - เคารพซึ่งกันและกัน 
- ความเป็นผู้น าและระบบการจัดการ - อ านาจมาจากความรู้ และความสามารถ - อ านาจมาจากบุคคลที่นับถือ 
- การพัฒนาองค์กร - ความคิดสร้างสรรค์ การแข่งขัน และ 

ความเป็นอิสระ 
- การแข่งขัน การมีส่วนร่วม 
และมิตรภาพ 

 
แนวทางปฏิบัติ 
การก าหนดวัฒนธรรมองค์กร จะเริ่มจากผู้บริหารทุกระดับที่มีวิสัยทัศน์อันชัดเจนว่าต้องการให้องค์กรประสบ

ความส าเร็จในด้านไหน อย่างไร และจะใช้ความสามารถอะไรที่จะชนะคู่แข่งในการผลิต และการบริการที่มีคุณภาพ 
สูงกว่า ในราคาที่ดีกว่า และเป็นที่ต้องการของสังคม เริ่มต้นที่ผู้บริหารควรก าหนดและท าเป็นตัวอย่าง คือการก าหนดลักษณะ
ของหลักการต่าง ๆ ในการบริหารอีกว่าต้องการให้เกิดผลอย่างไร และเน้นในผลส าเร็จนั้น ๆ ดังที่ระบุไว้ในช่องที่ 2 และที่ 3 
โดยเลือกรูปแบบเอง หรือ ลักษณะของระบบในช่องที่ 1 ว่าต้องการจะท าอะไร แล้วจึงเลือกว่าต้องการผลลัพธ์แบบใหม่ แล้วจึงระบุ
ออกมาให้ชัดเจนพร้อมกับชี้แนะ โดยการปฏิบัติลักษณะการบริหารจัดการ และผลลัพธ์ที่ต้องการจะบรรลุให้ถูกกับรูปแบบ 
ของวัฒนธรรมองค์กรที่ผู้บริหารตั้งแต่ระดับสูงลงมาต้องการจะให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรของเรา 

                                                           
2
    ข้อเสนอแนะในการสร้างมูลค่าเพิ่มแนวทางและแนวคิดในกรมก าหนดหลักการก าหนดดูแลกิจการที่ดี ปี 2560 โดยคณะท างานท่ี กลต. ตัง้ขึ้น 
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การสร้างมูลค่าของกิจการ 
สามมิติในการสร้างมูลค่าของกิจการ 

 
 

              บุคลากร                  กระบวนงาน                ระบบ 
 
 
 
 

ภาพนี้จะแสดงให้เห็นความเชื่อมโยงว่าการบริหารจัดการที่ดีนั้น จะใช้หลักความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเกณฑ์ 
และเป้าหมายที่ส าคัญของฝ่ายบริหารซึ่งท าหน้าที่ออกแบบการก ากับดูแล เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ขึ้นมาในผลผลิตหรือการบริการ
ให้กับสังคม ซึ่งการก ากับดูแล เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ขึ้นมาในผลผลิต หรือ การบริการให้กับสังคม ซึ่งการก ากับดูแลนี้เองจะมีระบบ
หรือลักษณะการบริหารงานเป็นตัวชี้น าว่าต้องการใช้ลักษณะแบบไหนในการก ากับดูแลบุคลากร กระบวนการ และระบบ 
เพ่ือให้ได้ผลผลิต และผลลัพธ์ที่ต้องการอันจะส่งผลของความรับผิดชอบต่อสังคมให้เห็นอย่างชัดเจน ความรับผิดชอบต่อ
สังคมนี้รวมถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียอีกด้วย 

การบริหารเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 

 

 

           EVA : ก าไรทางเศรษฐกิจ             หรือ NOPAT-WACC  
          NOPAT- CAPITAL CHANGE      WEIGHT AVERAGE COST OF CAPITAL 
 

 

 

มูลค่าเพ่ิม  หมายถึง ผลผลิตที่มีปริมาณดีขึ้น และผลผลิตที่มีคุณภาพสูงขึ้น และต้นทุนที่ต่ าลง โดยมีประสิทธิผล
ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะท าให้ 2 บริษัทได้เพ่ิมทั้งปริมาณ คุณภาพ และต้นทุนในการผลิตที่ต่ าลง จากระบบการบริหารจัดการ
ที่ดีปัจจัยที่ส าคัญท่ีจะท าให้ใช้มูลค่าเพ่ิมสูงขึ้นนี้ คือ 

จิตวิญญาณของการมุ่งเน้นที่ต้องการจะสร้างมูลค่าเพ่ิมในใจของทุกคน และระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
จะก่อให้เกิดประสิทธิผลในการสร้างมูลค่าเพ่ิมขึ้นมา ท่านมีทั้งสองข้อต่อระบบการท างานของท่านหรือยัง ? 

ความรับผิดชอบต่อสังคม การก ากับดูแล 

มาตรวัดมูลค่าเพ่ิม 
EVA หรือ OKR 

ระบบการบริหาร 

จิตวิญญาณ ความมุ่งมั่น 
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม 
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ส่วนที่ 3 
คุณธรรม และจริยธรรมของ 

นักบริหาร 

 

บทความส่วนที่ 3 นี้ จะเป็นบทที่อธิบายสั้นที่สุดโดยใช้รูปภาพประกอบซึ่งมีความหมายมากกว่าพัน ๆ ค า 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ศีลธรรม คือการอยู่ร่วมกันอย่างถูกต้องในทุกมิติท าให้เกิดปรกติสุข 
 มโนธรรม (Conscience) ความรู้สึกผิดชอบที่มีอยู่ในใจของแต่ละบุคคล 
 จริยธรรม (Ethics) หลักค าสอนว่าด้วยความประพฤติ เป็นหลักส าหรับบุคคลได้ยึดถือในการปฏิบัติตน 
 คุณธรรม (Virtues) หลักที่มนุษย์ถือเป็นสภาพคุณงามความดี ที่ใช้เป็นหลักในการด าเนินชีวิต 
 

กรอบ
ของ 

คุณธรรม 

กรอบ
ของ 

จริยธรรม 

เป้าหมายของความต้องการของสังคม และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ศีลธรรม มโนธรรม 

การท างานเพื่อให้บรรลุต้องตั้งอยู่ในเป้าหมาย 
และต้องตั้งอยู่บนรากฐานของศีลธรรม คุณธรรม 

และจริยธรรมที่ดีงาม 


